
ช่ือเร่ือง  ประสิทธิภาพการคดักรอง ด้วยหลกั 3M1E 

เจ้าของผลงาน นางสาวเจะรอเมาะ นิมะ/นางสาวต่วนฮาลีเมาะ ตงคอเมา 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกะพอ้ 

ที่มา/หลกัการและเหตุผล 

เมื่อเกิดภาวะการเจ็บป่วยเกิดภาวการณ์เจ็บป่วย ผูรั้บบริการลว้นตอ้งการการรักษาอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยั
และมีความประทบัใจ ซ่ึงหน่วยงานคดักรองมีหนา้ท่ีใหบ้ริการคดักรองและประเมินอาการผูป่้วยเบ้ืองตน้  ซ่ึงเป็นบทบาท
หลกัในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผูม้ารับบริการ จากสถิติการให้บริการในปี 2558-2561 พบ
อุบติัการณ์อตัราการคดักรองผดิพลาด และมีอุบติัการณ์ผูป่้วยมีอาการแยล่งระหว่างรอตรวจ 1 ราย (ระดบัความรุนแรงE )  
และอตัราความพึงพอใจลดลงกว่าปีท่ีผา่นมา หน่วยงานจึงน าปัญหามาทบทวน เบ้ืองตน้พบว่าเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วยยงั
ไม่มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน อตัราก าลงัพยาบาลระหว่าง เวลา 16.00 น.- ไม่เพียงพอกบัผูรั้บบริการ ส่ือโลกโซเชียลส่งต่อ
ขอ้มูลปัญหาอยา่งรวดเร็ว ผูรั้บบริการหรือผูป่้วยสะทอ้นปัญหาผา่นผูน้  าชุมชน ก  านนั/ผูใ้หญ่บา้น ในวาวะการประชุม......
จากประเด็นปัญหาดงักล่าว จึงเกิดกิจกรรมพฒันาคุณภาพน้ีข้ึนมา เพ่ือพฒันาระบบคดักรองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการคดักรองและประเมินอาการเบ้ืองตน้อยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ผา่นเกณฑก์ารคดักรองตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
 2. ผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินเร่งด่วนไดรั้บการตรวจรักษาท่ีรวดเร็วปลอดภยั 

3. ลดความเส่ียงต่อขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 

ตารางสรุปวธิีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวธิกีารที่ก าหนด 
ปัญหา สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ประเมนิผลการปรับปรุงแก้ไข 

Man -เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้
เร่ืองการคดักรองและ
การประเมินอาการ
ผูป่้วย 

 

-เชิญ ER มาสอนเร่ืองการคดักรองผูป่้วยแบบ 5 
ประเภท 

-เขา้ร่วมอบรมวิชาการประจ าเดือน 

-อบรมเร่ืองการคดักรองผูป่้วยแบบ 5 
ประเภท (ESI)   ภายในหน่วยงานปีละ 1 คร้ัง 

-เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เร่ืองการคดักรอง
แบบ5ประเภท(ESI) 

-เจา้หนา้ท่ีสามารถคดักรองผูป่้วย
โดยใชเ้กณฑก์ารคดักรองแบบ 
5   ประเภทได ้

 



ปัญหา สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ประเมนิผลการปรับปรุงแก้ไข 

  - ทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยท่ีคดักรองผดิพลาด เพื่อ
เรียนรู้ ป้องกนัการเกิดซ ้า 

- ทบทวนความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีคดักรองผดิพลาดบ่อย
หรือโรคมีความเส่ียง   เช่น MI SVT   MERS HFM 
Measles   ซิกา้ เป็นตน้ 

- น าขอ้มูลผูป่้วยท่ีคดักรองผดิพลาดบ่อยมาแยก
ประเภท กลุ่มโรค ภาควิชา   เพื่อมาพฒันาระบบการ
คดักรองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

-อตัราการคดักรองผดิพลาดลดลง 

 
-เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการคดักรอง
และประเมินอาการโรคท่ีมีความ
เส่ียง/คดักรองผดิพลาด 

-มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Machine -เกณฑค์ดักรองไม่มี
มาตรฐาน 

 
-ไม่มีคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบติัเร่ืองการคดั
กรอง 

-เปล่ียนมาใชเ้กณฑก์ารคดักรองผูป่้วยแบบ 5 
ประเภท (ESI) 

 
-จดัท าคู่มือปฏิบติัเร่ืองเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วยแบบ 
5 ประเภท (ติดบนโตะ๊คดักรอง) 

-มีการใชเ้กณฑก์ารคดักรองท่ีมี
มาตรฐาน(ESI)   มาใชใ้นการคดั
กรองผูป่้วย 

-มีคู่มือปฏิบติัเร่ืองการคดักรอง
ผูป่้วยแบบ 5 ประเภทท่ีชดัเจน 

Method -ไม่มีแนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนเร่ืองการส่ง
ตรวจผูป่้วยท่ีมีภาวะ
เร่งด่วน 

-ไม่มีการประสานงาน
ในการส่งต่อผูป่้วยท่ีมี
ภาวะเร่งด่วน 

ร่วมกบั OPD, ER ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใน
การส่งตรวจผูป่้วยท่ีมภีาวะเร่งด่วน   เช่น 

- น าชาร์ตสีมาคดักรองใหม้ีการระบุประเภทผูป่้วย
เร่งด่วน emergency   สีแดง,urgent เหลือง,Semi 
urgent สีเขียว เพื่อใหห้อ้งตรวจเห็นไดช้ดัเจน 

-พยาบาลคดักรองน าส่งผูป่้วยดว้ยตนเอง  

-หอ้งบตัรน าส่งชาร์ตสี เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการตรวจ
รักษาท่ีรวดเร็ว 

 

-มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการส่ง
ต่อผูป่้วยท่ีมีภาวะเร่งด่วน 

-ผูป่้วยท่ีมีภาวะเร่งด่วนไดรั้บการส่ง
ตรวจต่อท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั 

-ไม่พบอุบติัการณ์ผูป่้วยมีอาการแย่
ลงลงระหว่างรอตรวจ 



ปัญหา สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ประเมนิผลการปรับปรุงแก้ไข 

Environment -มีผูม้ารับบริการมาก 

-เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวน
นอ้ย 

-เพ่ิมอตัราก าลงัในช่วงเวลารีบด่วน 16.00-21.00น. 
(buffer) 

-ผูป่้วยไดรั้บการคดักรองและ
ประเมินอาการรวดเร็วมากข้ึน 

-ผูป่้วยท่ีมีภาวะเร่งด่วนไดรั้บการส่ง
ตรวจต่อท่ีรวดเร็ว 

-ผูป่้วยมีความพึงพอใจ 

 

ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลงัแก้ปัญหา 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปีงบประมาณ 
2558 2559 2560 2561 2562 (ต.ค.-ธค.) 

อตัราการคดักรองผดิพลาด  98% 99.88% 
52/44,670 

99.84% 
71/45,552 

99.84% 
77/48,572 

99.88% 
53/47,442 

99.94% 
7/12,875 

ไม่พบอุบติัการณ์ผูป่้วยมีอาการแย่
ลงระหว่างรอตรวจจากการคดั
กรองผดิพลาด (ระดบัความ
รุนแรง) 

 
0% 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

ความพึงพอใจ 
-OP voice 
 

 
85% 

 

 
86.09% 

 

 
85.64% 

 

 
85.07% 

 

 
86.19% 

 

 
87.25% 

 

ผลการประเมนิผล 

1.มีการใชเ้กณฑก์ารคดักรองท่ีมีมาตรฐาน (ESI) มาใชใ้นการคดักรองผูป่้วย 

2.มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการส่งตรวจผูป่้วยท่ีมีภาวะเร่งด่วน 

3. มีการทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยท่ีคดักรองผดิพลาดมาเรียนรู้ เพ่ือป้องกนัการเกิดซ ้า 
4.ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากผูม้ารับบริการ 

 



บทเรียนที่ได้รับ 

1. มีการท างานเป็นทีม เช่น คดักรอง OPD ER เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัคือใหผู้ป่้วยไดรั้บการคดักรองและประเมิน
อาการอยา่งถูกตอ้งและผูป่้วยท่ีมีภาวะเร่งด่วนไดรั้บการตรวจรักษาท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั 

2. เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมกีารทบทวนและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารคดักรองผูป่้วยมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

      3.   ลดความเส่ียงต่อขอ้ร้องเรียน ในการคดักรองผูป่้วย       
      4.   บริหารจดัการลดความแออดัของผูป่้วยขณะรอตรวจ 

การพฒันาต่อเน่ือง 

น าขอ้มูลผูป่้วยท่ีคดักรองผดิพลาดบ่อย มาแยกประเภท กลุ่มโรค เพื่อพฒันาระบบการคดัคดักรองใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
  
 


